
....-J ENTlOAC

~~~~~~
~ Crn-rIF"CADA

NIT.899.999.055.4
Para contestar cite:

Radicada MT Na.: 20144000087971IU~I~~~mmmlllll~~
21-03-2014

Bogotá D.e, 21-03-2014

Señores:
ORGANISMOS DE TRÁNSITO
DIRECCIONESTERRITORIALESDELMINISTERIO

ASUNTO: INSCRIPCiÓN DE CIUDADANOS EN ELRUNT,

ElMinisterio de Transporte ha recibida denuncias sobre las irregularidades que se están presentando en
algunos Organismos de Tránsito, en el proceso de inscripción de personas ante el Registro Único Nacional
de Tránsito - RUNT,entre las cuales se evidencia que están limitando las sedes, los horarios de atención,
cupos diorios y en algunos cosos, .están entregando citas para el mes siguiente.
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Por tal razón, consideram'os pertinent~ impartir las siguientes instrucciones:
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1. ~o dispuesta en el Artículo 2'de laResolu~ión 12379 de 2012, es una obligacián que 'debe ser
atendida en forma eficiente, eficaz y oportuna, coma lo indican las principios de la administración
pública. Paro ello, deben disponer del personal y equipo necesario con el fin de garantizar el
servicio durante toda la jornada laboral.
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2. El servicio de inscripción de personas ante el R~gistro Único Nacional de Tránsito - RUNT, no
p~ede gene'rar cobro aiguno al usuario.
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3. Eierciendo las funciones de "cutoridad dé tránsito y/o acompañados con 'las autoridades de la

policía, se debe establecer ~i hay terceros que ofrecen el trámite con cobro, para que se tomen
las ~edidas correctiva~ y se ¡ristouren las denuncias pertinentes. "
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