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Bagatd,

Asunto: Transparte - Prestadar de servicias furisticas.
Respetade sefior:

En atencién a la salicitud cantenida en el aficio radicado con el nimero 20133210655592 del 14
de naviembre de 2013, mediante el cual plantea los siguientes interrogantes:

1. De acverdo al articulo 29 del Decreto 174 de 2001, Z2existe alguna restriccién del servicio
de transporte las usuarios de un prestador de servicios furfsticos con vehiculas prapios.

2. Segun el decreta en mencién, salicite una dara y detallada explicoeidn sabre cudles son las
documentos que debe portar un prestedor de servicios turfsticos can vehiculos propios, en el
momente de transportar a-un usuario, para ser presentados ante la autoridad de Irénsito en
caso que la requieran.

3. Teniendo en cuenfa que las prestadares de servicio turistico con vehiculas prapios son un
servicio privado, defino y explique de acuerdeo a la norma en qué clase de vehicule (piblico
o particular) se debe realizar el transporte de los usuarios.

4. Solicita sefalar la diferencia entre servicio publico y servicio privada.

Al respecto esta Oficina Asesora de Juridica se pronuncia en los siguientes términos:
CONCEPTO

El articula naveno de la Ley 336 de 1996, por la cual se adapta ¢l Estatuto Nacional de Transparte,
dispone que el servicio publico de transporte dentro del pais, fenga un alcance nacional y se
prestard por empresas, persanas naturales o juridicas, legalmente constituidas de acuerdo con las
dispasicianes calambianas y debidamente habilitadas por la auteridad de transporte competente.

Se entiende por operador o empresa de transporte, la persona natural o juridica constituida como
unidad de explotaciéon econdémica permanente, con los equipos, instalaciones y érgenos de
administracién adecuadas para efectuar el traslado de un lugar a otro de personas o cosas o de una
y otras canjuntamente, mediante un contrata de transporte.

El articulo 5 de la misma ley, define el transporte privado como “... aquel que tiende a satisfacer
necesidades de movilizacién de personas o cosas, dentro del dmbito de las actividades exclusivas de
los persanas naturales y/o juridicas”, aclarando que cuanda ne se ufilicen equipos propios, la
contratacién del servicio de transporte deberd realizarse con empresas de transpare poblico
legalmente habilitadas.

Las disposicianes legales que regulan el transporte, le oforgan el cardcter de servicio publico
.esencial y resaltan la prelacian del interés general sabre el particular, especialmente en la que tiene
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que ver con la garantia de la prestacian del servicia y la proteccién de las usuarias, canfarme a las
derechas y abligaciones establecidas en la Constitucién, la ley y los reglamentas. El misma
ordenamiento destaca que la seguridad en el servicio, particularmente la relacionada can lo
profeccién de los usuarios, canstituye priaridad esencial enlo octividad del sectar y del sistema de
transparte, la cual se ajusta’al mandata constitucional contenido en las articulos 2, 11, 24, 365 y
366, que le impane al Estado el deber de proteger la vido e integridad de todas las personas
residentes en Colombia.

En desarrallo de los anteriares pastuladas, el Gabierna Nacianal expidia el Decreta 174 del 5 de
febrero de 2001,"Por el cual se reglamenta el Servicia Piblico de Transporte Terrestre Autamatar
Especial”, definido en el al articulo 6 de esta norma, coma “Aquel que se presta baja la
respansabilidad de una empresa de fransporte legalmente constituida y debidamente habilitada en
esta madalidad, a un grupo especifica de personas ya sean estudiantes, asaloriadas, turistas a
particulares que requieren de un servicia expreso y que paro fodo eventa se haré con bose en un
contrato escrita celebrado entre la empresa de transporte y ese grupa especifico de usuarios”.

El servicio piblico de transparte ferrestre autamator especial, se debe prestar Onicamente par
empresos habilitadas para esta madalidad y el competente para autorizar su operacion es el
Ministerig de Transporte. :

De otra bun‘e, existen Operadores de servicios turisticos que no celebran contratos de transporte,
sina que,en desarrollo de sus actividades y can ocasian al contrata de servicias turfsticos, necesitan
trasladar a sus cantratantes. Este transporte salo puede realizarsg_mediante equipos de propiedad
del aperadar furistica registrado_ante el Ministerio de Comercio_Industric y Turismo. Cuando el
operadar turistico na cuente con equipos prapias, deberd contratar el transparte can una empresa
de servicio especial, debidamente habilitada.

De atra parte el Ministerio de Transporte expidié la Resalucion 4693 de 2009 “Par la cual se dictan
unas medidas para la celebracién de contratos con empresas de Servicia Poblico de Transporte
Terrestre Autamotor Especial”, la cual en el artficula 1 dispane la siguiente:

“Articulo 17 Establecer las condicianes minimas para la celebracién de cantratos de servicia
publico de transporte especial con cada une de les grupes de usuarios, previstos en el articulo 6°
del Decrete nimero 174 de 2001, asi:

1. Controto para transporte de estudiantes: Es el que se suscribe entre el Centro Educativo a lo
Asociacion de Padres de familic o un grupa de padres de familia can una empresa de servicio
publica de transporte especial debidamente habilitade para esta modalidad, cuyo objeto sea la
prestacién del servicio de transparte de sus estudiontes entre el lugar de residencia y el
estoblecimiento educative, incluyendo las salidas extracurriculares.

2. Contrate para transparte de osolariodes: Es el que celebra una empresa para sus
trabajudores a enfidad con una empresa de servicia pablica de. transporte especiat debidamente
habilitada para esta modalidad, cuyo objeto sea lo prestacién del servicio de transporte de sus
empleados.

3. Conkato para transporfe de turistas: Es el suscrito enfre el prestador de servicios turisticos
{agencias de viajes u operadores turisticas) con una empresa de servicia piblica de transporte
especial debidomente habilitado para esta medalidad, cuya objeto sea el trastade de turistas
incluidos dentro de planes turisticos.
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4. Contrato para un grupa especifico de usuarios (transporte de particulares): Es el que celebra
el representante de un grupa especifico de usuarios con una empresa de servicio publico de
transporte especial debidamente hobilitada paro esta modalidad, cuyo objeto sea la realizacian
de un servicio de transporte expreso para trasladar o todas las personas que hacen parte del
grupo desde un mismo municipio origen, hasta un mismo municipio destino paro todos y el
suscribe el contrato de transporte paga lo totalidad del valor del servicio.

Parégrafo 1° Bajo ninguna circunstancia se podrd contratar directamente el servicio entre el
propietario, tenedor y conductar de un vehiculo con los grupos de usuarios sehalodas en el -
presente articulo o con personas individualmente.

Pardgrofo 2°. El contrato de transporte de que trota el presente orticulo deberé reposar en los
archives de la empresa y e} extracto del contrato deberé corresponder al contrato, so pena de
incurrir en servicio no autorizado,” (Negrillas fuera de texto)

Con fundamento en lo anterior, se procede a dor respuesta o los interrogantes planteados:

g

El articulo 29 del Decrete 174 de 2001, autoriza a los prestadores de servicios turisticos
debidamente inscritos en el Registro Nacional de Turismo, ofrecer diredtamente el servicio
de transporte g sus usuarios, condicionado a_que los vehiculos sean de propiedad del
operador turistico o se encueniren bajo loa modalidad de arrendomienta financiero o
leasing a su nombre.

En caso de no tener el operador luristico vehiculos de su propiedad, deberd contratar el
servicio con una empresa debidamente habilitada u obtener habilitacién onte &l ministerio
de transporte para prestar el servicio con vehiculos de servicio pdblico.

Lo anterior, en razén a que los operadores de servicios turisticos no celebran contratos de
fransporte.

A los operadores de servicios turisticos con vehiculos propios, no les aplica la exigencia de
la planilla de viaje ocasional, ni del exiracto de contrato de que habla el Decreto 174 de
2001, "Por el cual se reglamenta ei Servicio Piblico de Transporte Terrestre Automotor
Especial”, por ser vehiculos de servicio particuiar, cuando quien presta el servicio lo realiza
en vehiculos de su propiedad.

Como se indicé en el numeral 1, los operadores de servicios turisticos podrén trasladar a los
turistas con vehiculos de servicio particular de su propiedad registrados ante el Ministerio de
Comercio, industria y Turismo, vy las condiciones se fijan en el contrato de servicios turfsticos
que suscriban las partes y es alli donde deben estipularse el nombre de los personas que
hardn usa del vehiculo y las condicianes del -mismo. Adicianalmente los vehiculos de
propiedad de los operadores turisticos deberdn cumplir las candiciones propias de cualquier
vehiculo que circula en el territorio nacional como son el Soat, la revisidn técnico mecdnica y
de gases contaminantes, etc.

Ei servicio de fransporte publica es una industria encaminada a garantizar la movilizacién
de persoras o cosas por medio de vehiculos apropiados a cada una de las infraestructuras
del sector, en condiciones de libertad de acceso, calidod y seguridad de los usuarios sujeto
o und controprestacidn econdmica.
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Por otra parte, el servicio de transporte privado es aquel que fiende a satisfacer necesidades
de movilizacién de personas o casas, dentro del dmbito de las actividades exclusivas de las
personas naturales y/o juridicas, cabe anotar que cuando no se utilicen equipos propios, la
contratacion del servicio de transporte deberd realizarse con empresas de transporte pdblico
legalmente constituidas y debidamente habilitadas.

Los vehiculos automotores pueden estar destinados al servicio péblico o al servicio privado,
entendiendo por vehiculos de servicio partficular aquellos destinados a satisfacer las
necesidades privadas de movilizacion de personas, animales o cosas, por otra parte, los
vehiculos de servicio publico son aquellos vehiculos automotores homologados, destinados
al transporte de pasajeros, carga o ambos por las vias de uso publico mediante el cobro de
una tarifa; porte, flete o pasaie. '

Es preciso manifestar que el Consejo de Estado - Sala de Consulta y Servicio Civil con
ponencia del Doctor Gustavo Aponte Santos, el 18 de mayo de 2006 senalé:

“E transporfe es una actividad humana consistente en ia movilizacién de personas o casas
de un lugar a otro mediante la utilizacién de diferentes medios, indispensables para el
desarrollo de la vida en sociedad y para los relaciones econémicas, el cual puede cumplirse,
bien dentro del é@mbito de las relaciones privadas al amparo del derecho a la libre
circulacién o movilizacién {art. 24 de la C.P.), o como ejercicio de la libertad de realizacién
de actividades econémicas y de iniciativa privada con el propésito de obtener un beneficio
por la prestacién del servicio {art. 333 de la C.P.). :

En sintesis puede afirmarse que la prestacién del servicio publico de transporte tiene las
siguientes caracteristicas:

*Su objeto cansiste en movilizar personas ¢ cosas se un lugar a ofro, @ cambio a una
coniraprestacién pactada normalmente en dinero.

*Cumple la funcién de satisfacer las necesidades de transporte de la comunidad, mediante
el ofrecimiento pUblico en el contexto de la libre competencia;

*El caracter de servicio pUblico esencial implica Ia prevalencia del interés pUbiico sobre el
interés particular, especiaimente en relacién con la garantia de su prestacion lo cual debe
ser 6ptima, eficiente, continua e inferrumpida, y la seguridad de los usuarios que constituye
prioridad esencial en la actividad del sectar y del sistema de transporte (Ley 336/96, art. 2°%;

*Constituye una actividad econémica sujefa a un alto grada de intervencién del Estado;

*El servicio pUblico se presta a través de empresas organizadas para ese fin y habilitadas
por el Estado.

*Todas las empresas operadoras deben contar con una capacidad transportadora
especifica, autorizada para la prestacién del servicio, ya sea con vehiculos propios o de
terceros, para lo cual la ley defiere ol reglamento la determinacién de la forma de
vinculacién de los equipos a las empresas (Ley 336/96, art. 22), y
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*Su prestacién sélo puede hacerse con equipos motriculados o registrados para dicho
servicio;
*Implica necesariamente la celebracian de un contrato de transporte entre la empresa y el
usuario,

*Cuando los equipos de tfransporte no son de propiedad de la empresa, deben incorporarse
d sU pargue auomator, a través de una farma confractual vélida.

|dentificadas las caracteristicas principales del fransporte pablico, se pasa a continuacion g
precisar las del servicia privado de transporte, con el fin de establecer sus diferencias a
partir del articulo 5° de la Ley 336 de 1996 sobre el cual se pregunta.

Servicio privado de transporte. Luego de definir coma esencial el servicia pdblico de
fransporte, en su primer inciso, el articulo 5° de la Ley 336 de 1996, dispone en el segundo:

..

De esta formulacién surgen entonces, como caracieristicas del servicio privada de
transporte, que lo diferencia del servicio piblico, los siguientes:

*La aclividad de movilizacién de personas o cosas en los vehiculos de servicio particular
serd dentro del dmbito exclusivamente privado;

*Tiene por objeto la satisfaccion de necesidades propias de la actividad del particular, y por
tanto, no se ofrece la prestacion a la camunidad;

*Puede realizarse con vehiculos propios. Si el porticular requiere contratar equipos, debe
hacerlo con empresas de fransporte pablico legalmente habilitadas, come se estudia en el
siguiente capitulo.

*No implica, la celebracién de contratos de transporte, salve cuando se utilizan vehiculos
que no son de prapiedad del particular;

*Es una achvidad sujeta a la inspeccién, vigilancia y control administrativo con el fin de
goranfizar que la movilizacién cumplo con las normas de seguridad, las reglas téenicas de
los equipos y la proteccién de fa ciudadania”.’

En conclusidn, la Resolucian 4693 de 2009, establecid las condiciones minimas bajo las cuales se
contratard el servicio poUblico de transporte por parte de los grupos especificos de personas
estoblecidas en el Decretfo 174 de 2001, hacia las cuales va dirigida la prestacién del mismo, como
san estudiantes, asalariadas, turistas y grupo especifico de usuarios.

Asi mismo, determind la prohibicion de efectuar contratacion direcia entre los grupos sefalados en
la_citada norma o personas individualmente considerades con el propietario, tenedor y conductor

del vehiculo.

Conseto de Fstado- Sala de Consulta y Servicio Civil con poneneta del Doetor Gustavo Aponte Santos, el 18 de mayo de 2006, Radicacion

™No 1740
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Los operadores de servicios turisticos, con ocasién del contrato de servicios turisticos, podrdn
trasladar’ a los turistas con equipos de su propiedad registrados ante el Ministerio de Comercio
Industria y Turismo. :

En los anferiores términos se absuelve de forma abstracta el objeto de consulta, concepto que se
emite de conformidad con lo preceptuado en los articulos 14 y 28 de la Ley 1437 de 2011, Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contenciose Administrativa (declarado inexequibie con
efecto diferido por la sentencia C- 818 de 2011, hasta el 31 de diciembre del 2014).

Cordialmeme,

?ASTRID @R LANDINEZ
Jefé Oficina As&ssta de Juridica
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