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Firma nombre to seto de quien recibe 

C.C. Ter Hora: 

ausal Devoluciones: 

E Rehusado 

z N  NE No o retoe)dostee  

E No reclamado 
DE Desconocido 

Dirección errada 

Fecha de entrega clOintrnsaaa 

Distribuidor 
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II 

Peso Fisicidgrs):200 

Peso VolumétricOgrs):0 

Peso Facturad/grs):200 
Valor Declarado$0 

Valor Flete$7.500 

Costo de manejc$0 

Valor Totat$7.500 

Dice Contener 

Observaciones del cliente 
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SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900. 62.917- 

CORREO CERTIFICADO NACIONAL 

Centro Operativa 
Orden de servicio 

Nombre/ Razón Socia! CHIQUINQUIRA MINORTA QUINTERO 

DirecciónCAR. 8 No 5-29, EL CARMEN 

Tet 	 Código Posta648010306 	Código 
CiudadTIBU 	 DeptaNORTE DE SANTANDER Operativo6007100 

I E
 r 

Nombre/ Razón Social MINISTERIO DE TRANSPORTE - MIN TRANSPORTE - MEDELLIN 

DirecciónCRA 64 C 78 580 OF 250 LC 9661 	 NIT/C.C/T.1:899999055 

Referencia 	 Teléfona2600017 	 Código Posta:050034999 

CiudadMEDELLIN_ANTIOQUIA 	DeptaANTIOQUIA 	 Código Operativd3333501 

Cerrado 
No contactado 

Fallecido 
Apartado Clausurado 
Fuerza Mayor 

o 

Servios Pasta'. 
N8cionales SA 
NIT S00.082917-9 
0025095855 
Linee Nal, 01 8C00 111 210 

.1 
•.-4rz.111 Social 

/U DE TRANSPORTE 
HEDELLIN 

CRA 64 C 78 580 OF 250 

Clet'ar l/i7DELLIN_ANITIOOLIA 

pe 	rr7nto4N1IOQUIA 

Postal:050034999 

tr. .PN533304365C0 
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Servicios Postales 
Nacional. S.A 

DG/5095 A55 
raT 900.062917-9 

01 8000 111 210 
	MINTRANSPORTE 

'ellín, 25-02-2016 •'AURA MINORTA 
RO.  
ritCAR. 8 UD 5-29, EL 

N  

25-02-20 
Intento de entrega 440. 1  

ist 

teten d 
	reno No. 2 

> 

> Hora 

> Nombre gi 

ución 

> C C 

> S 

1 

1 Carrera 64 C 78 580, Local 99 61 — Terminal del Norte. Antioquia - Colombia — Teléfonos: (54+1) 260 00 17 
http://www.mintransporte.gov.co-  mintransamintransporte.govco quejasyreclamosarnintransporte.gov.co   

•e/ Razón Social 
ERIO DE TRANSPORTE - 199.999.05" 

T, ANSPORTE - MEDELLIN 

legie SiECRA 64 C 78 580 OF 250 

MEDELLIN_ANTIOCIUIA 

'amentoiANTIOQUIA 

,,$) Postal :050034999 

: RN53195725400 

INAtARIO 
/ Razón Social: 

Tau 

mento: NORTE DE 
IDEE/ 

Postal :548010306 
-pre-Admisión: 

6 17:24:06 

%tett carga 1E200 20/135/2111 

TODOS POR UN 
NUEVO PAÍS 
PAZ EQUIDAD EDUCACIÓN 

47
11 \ Motivos 

de Devolución 
Desconocido 
Dirección Errada 
No Reclamado 
Rehusado 
No Reside 

> Hora 	-- 
> Nombre legible del distribuidor 

> C.C. 

> Sector 	 -- 

) Centro de Distribución 

> Observaciones 

IN-OP-DI-003-FR-001 / Versión 2 

ENTIDAD 
ISO 9001:2008 
NTG GP 1000:2009 

CERTIFI DA 

Sticker de Devolución 

OTROS Apartado Clausurado 

1>¿.-  7J Cerrado 
No Existe Numero 
Fallecido 
No Contactado 
Fuerza Mayor 

ojs-39fres 
40 

F-9385 

for (es): 
IQUINQUIRA MINORTA QUINTERO 
IDietaria y/o tenedora Vehículo Placa SUE832 
:rera 8 No. 5 — 29, El Carmen 

— Norte de Santander 

ll 
Para contest 

Radicado MT No.: 2' 

1 IV IlI Il 1110 1H10 II 

COTIECNA 

Asunto: Traslado solicitud Desvinculación del vehículo de placa SUE832 

Respetada señora: 

En atención al tema del asunto, la Dirección Territorial de Antioquia y Chocó se permite informar que la 
señora LUZ ADRIANA CASTRILLON RENDÓN, actuando en calidad de Representante Legal de la empre-
sa OLT TRANSPORTES S.A., radicó ante la Dirección Territorial Antioquia — Ministerio de Transporte, solici-
tud de desvinculación administrativa del vehículo de placa SUE832, por incumplir con las obligaciones 
pactadas en el contrato de vinculación, como no cumplir con el plan de rodamiento de la empresa, entre 
otras. 

Lo anterior, con el fin de resolver solicitud de desvinculación administrativa y de garantizar el debido 
proceso, consagrado por el ar 	29 de la Constitución Nacional y el decreto 174 de 2001, Ley 1437 
de 2011 y para que pro• tario y tenedor y/o poseedores, presenten por escrito sus descargos y las 
pruebas que pretenda acer val r ante ésta entidad, de no hacerlo se deberán presumir como ciertos los 
hech•. expuestos p a empre 

Ate 

OS ZAPA 
al de 

Folio 

A MARTÍNEZ 
ntioquia 

Proyecto.  EUA 
Elabor". 
Revi LCZM 
Fe 	a de elaboración: 
N mero de radicado que responde: 20163050007612 
ipo de respuesta 	Total ( ) Parcial ( ) 





RANSPORTES SA..®  
Operaciones, Servicios y Logística en Transportes 

Sabaneta, 04 de Enero de 2016 

fLçr 
02:VS 191..2117 

CERC 

!SO 1401:2n4 

2} SUPEP,TRANSPORTE 

Doctor 
Luis Carlos Zapata 
Director territorial Antioquía Choco 
Ministerio de Transporte 

l'0007612 
26 ENE 2016 

Ref: Solicitud de Desvinculación de vehículo SUE832. 

Respetado Doctor: 

En MI calidad de representante legal de la empresa de transporte publico terrestre 
automotor Especial de pasajeros, y siempre con el debido respeto, me permito 
manifestarle lo siguiente: 

Dentro del Parque Automotor, de Mi representada, existe el vehículo que a continuación 
relaciono, el cual su propietario no ha cumplido las obligaciones emanadas del contrato de 
afiliación, y donde el mismo NO HA QUERIDO REFRENDAR SU VOLUNTAD de suscribir 
nuevo contrato de afiliación con Mi representada, a pesar de tener generadores del 
servicio que requieren de la prestación del mismo, lo que ha obligado a nuestra empresa 
a realizar convenios de colaboración empresarial, para suplir las necesidades de servicio, 
el citado vehículo al día de hoy y a pesar las múltiples comunicaciones telefónicas y 
escritas, NO HA RENOVADO SU CONTRATO DE AFILIACION EN UNA 
MANIFESTACION TAXITA DE NO TENER VOLUNTAD DE HACERLO, con el agravante 
que el mismo NO POSEE SEGUROS DE LEY, REVISION TECNICO MECANICAS, 
SOAT, reportados a la compañía, y por ello están prestando servicios de transporte sin 
mediar contrato de MI representada y menos convenios de colaboración empresarial con 
ninguna empresa de parte nuestra, que ampare su operación, así las cosas anexo copia 
de los últimos documentos del vehículo, contrato vencido, comunicaciones con el mismo, 
a fin de que su despacho profiera resolución de desvinculación del mismo, y así liberar 
capacidad transportadora de Mi representada, a fin de ser copada con los vehículos que 
hoy bajo la figura de convenio ,de colaboración empresarial están operando nuestros 
clientes. 

Anexo lo anterior citado 

LUZ DRIANA CASTILLO RENDON 
REP ESENTANTfrLEGAL 
OLT RANSPOFZTES S.A.S. 

PM.; 444 0896, wirmollttransporte.com  .acía clía lotyaido Ittoo-ar eaidifea 	Carrera 48A Ne. 61suirr - Sabeta Antioquia 
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_-yS1JPERTRANSPORTE 

Sabaneta, 25 de Enero de 2016, 

Doctor: 
LUIS CARLOS ZAPATA MARTINEZ. 
Director Territorial Ministerio de Transporte 
Regional Antioquia Chocó 
Medellín 

Asunto: Solicitud desvinculación. 

Reciba un cordial saludo. 

Con la presente, y solicitando a esta entidad el poder realizar la desvinculación del 
automotor de placas SUE832, vinculado al parque automotor de la compañía OLT 
TRANSPORTES S.A.S, identificada con el NIT 811.041.552-1, y Habiendo tratado 
de comunicarnos con el propietario del vehículo, el señor CHIQUINQUIRA 
MINORTA QUINTERO a la última dirección registrada en la base de datos que es 
Carrera 8 N. 5 — 28 Tibu, y tener comunicación a los-teléfonos que reposan en la 
base de datos, los cuales son los siguientes: 5663648, y tras haber enviado 
correspondencia y no haber recibiendo ninguna respuesta. En consecuencia 
faltando a lo pactado en el contrato de vinculación y al plan de rodamiento de la 
compañía, solicitamos sea otorgada la desvinculación del vehículo citado. 

Atentamente: 

LUZ ADRIANA CASTILLO RENDON 
Rep esentante Legal 
OL T: SPORTES S.A.S 

da da ioqoaffo(0 ira&oW Cafícáceffil 
11 

PPM: 444 0895 manAr.oUtv?.135k-wwte,corriro 
Caruera 411Alkil9, Ci15uAr 	Salganeta Antioquia 





„11-10/1 	- 
Operodones, Servicios y 	cn Irrnisisni; 2:4 

Sabaneta, 23 de Noviembre de 2015 

Señor(a) 
.Atn: CHIQUINQUIRA MINORTA QUINTERO 
Afiliado vehículo SUE1332 

Asunto: Aviso, notificación 

Habiendo revisado el contrato de afiliación suscrito por usted con 01 
TRANSPORTES S.A.S. por la afiliación del vehículo de placas SUE83.:, marca 
ZHONG XiNG, modelo 2008, encontrarnos que el mismo se encuentra -vencido 
desde 05 de Junio de 2014. Adicional a esto hallamos que las obligaciones las 
cuales se deben cumplir por ley y por exigencia de la empresa como son 
renovación de los documentos del vehículo y presentación de los mismos a la 
empresa (soat, tecnomecanica, pólizas rcc-rce, tarjeta de operación), y- el plan de 
rodamiento; faltando a lo pactado en el contrato. 

Le invitamos a que se acerque a la empresa a más tardar el 02 de diciembre de 
2015 con el fin de escuchar acerca de los inconvenientes que ha tenido para 
cumplir con estas obligaciones no solo la presentación de documentos sino 
también los atrasos que ha presentado y el no pago de ia administración y pólizas 
de responsabilidad civil contractual y extracontractual que fueron tomadas a partir 
del 3 de mayo de 2015. 

De no presentarse, la empresa está facultada por la ley para proceder con la 
desvinculación de este vehículo de su parque automotor y hacer efectivon a usted 
los respectivos cobros. 

Atentamente—__. — 	 ,,,,,'•-..1, 	\ 	 ,,, 

) 
 

o 9,, 19.-.,,,,,:z.;„---..--., ._ 	. 	.., 	 Nit. W1.°41-)5('-'  
LUZ ADRIANA, CSTILLOI--,)EIN,IDOi\l 
Reprel-p,t-E,sfegal 
OLT TRANSPORTES S./-\.S. 

aá d'a v.r/ada ic(zuf-i„Iff e)arfc17('As:/// 
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OPERACIONES SERVICIOS Y LOGÍSTICAS EN l'RA NSPO RTES S.A. 
CONTRATO DE ADMINISTRACIÓN DE SERVICIOS ESPECIALES 

Entre los suscritos a saber "OLT TRANSPORTES S.A." con NIT 81104155
2-1. en su condición de sociedad 

Anónima S.A., con domicilio en la ciudad de Sabaneta. representada legalmente por su gerente LUZ ADRIA NA 

CASTILLO RENDÓN. mayor de edade vecina de Medellín identificada con la Cedida de Ciudadanía Mi 
43,561.338. quien en adelante se denominara LA EMPRESA y 

	NIINORTAQLINTERO CHIQ.(UNQUI12, 
quien(n) sí: denominara(n) El. (LOS) PROPIETARIO(S), persona(s) Natural mayolt (es) identilicadats) con la(s) C.C. No37177419._ 	y  

 con domicilio y residencia en 1; ciudad dc TIBU 	
respectivamente; convienen en la celebración del presente "CONTRATO 

DE A DM INISTRACION DE VE HíCULOS AUTOMOTOR ES", el que se reeirá por las normas del derecho privado 
y además por las siguientes cláusulas que se constituyen en ley para las partes: 

pRrNIER0.-LA EMPRESA garantiza la asesoría necesaria a EL (L(S) P ROI> IETA.R IO(S) en todo lo relacionado con la prestación del servicio 
de transporte. siempre que este yio su conductor se ajuste(n) a los reglamentos de LA EMPRESA y cumpla] n) 
estrictamente con el reglamento interno de al-di:Idos y conductores y demás normas vigentes que F('SEllall a In 
actividad del transpone terrestre automotor Especial de pasajeros. SEGUNDO.- OBLIGACIONES DE LA 

EMPRESA: A).- LA E;NI PR ESA. pagara a EL (LOS) P ROPI ETAR 10(S), los servicios contratados y causados 
una vez sean ejecutados, previo el lleno de los requisitos exigidos por LA EM PR.ESA. 

de conformidad con el 
CONTRITO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS ESPECIALES DE TRANSPORTE, suscrito entre las partes 
, cada 	

) días, Previas las deducciones autoriztidas. 'No obstante el periodo de Nig() podrá ser modificado por 
la Asamblea General si lo estima conveniente para las partes. 1.3).- LA EMPRESA gestionara ante el Ministerio de 
Transpone LA TARJETA DL OPERACIÓN. de conformidad con los artículos 4() a 51 del Decreto 174 de rebrCRY 5 
de 2001, documento sin el cual no sc podrá autorizar por parte dc LA EMPRESA, la prestación de nin2itn se! vicio de 
transporte, articulo 4618.. teniendo en cuenta que tiene vigencia de un (I) año. y que los gastos que esta ocasione 

serán por cuenta de EL (LOS) PR( PI ETA RI 0(S). además de que debe(n) encontrarse a Paz y Salvo por concept
o  

de impuestos. multas. valor anual de rodamiento, la administración del presente contrato y demás obligaciones 
adquiridas con LA EMPRESA. C).- LA EMPRESA, permitirá que el vchicalo utilice su razón social. 

colores y distintivos durante la vigencia de este contrato, quedando en claro de que una vez se desvincule el vehículo, sin 
importar la causa. este no podrá portar distintivo alguno, en caso de hacerlo y con ello ocasionar perjuicios se pi )(ira 
demandar por LA EMPRESA. D). - DURACIÓN DEL CONTRATO DE ADMINISTRACIÓN DE 

SERVICIOS ESPECIALES. Será por el mismo tiempo de expedición de la Tarjeta de Operación, a partir de la 
fecha de suscripción, salvo en caso de disolución de la EMPRESA, cancelación de su habilitacii)n, mutuo acuerdo 

entre las partes. por disposición de los estatutos, desvinculación administrativa por solicitúd de El (LOS) 
PROPIETARIO(S) o de LA EMPRESA. TERCERO.- TER.MINACIÓN DEL CONTRATO DE 

ADMINISTR1CR5N: son justas las causas para poner t&inino a este contrato, unilateralmente ademós de las 
estipuladas en la cláusula cuarta las siguientes que paradl electo y a juicio dela misma, se califican como graves: A).-
Violación por parte de El. (LOS) PRO NETA R LO(S), o de EL CONDUCTOR de cualquiera de sus obligaei

orle•., Iccuules 
contractuales o reglamentarias, derivadas de la normatividad interna de LA EMPRESA. 

	de la ley., recordándoles que la inorancia de la ley no sirve de excusa. B).-Negarse EL (LOS) PROPIETARIO(S) El, 
CONDUCTOR, a dar clunplimiento a las órdenes e insirucciones , que para la erienz prestación del servicio del 
transpoite imparia LA EMPRESA por conducto de sus administradores o coordinadores de ruta, así como 
abandonar la ruta. entregar los pasajeros a otro transportador sin la debida autorización de los responsables de esa 
operación. transportar persona no autorizadas. C).- El incumplimiento en dos ocasiones de las normas o 
reglamentos polieivos o de Tránsito y Transporte. dictados por el Ministerio de Transporte u Otras autoridades 
competentes. D).- El incumplimiento en dos ocasiones consecutivas de las exigencias de orden técnico o estético que 
sobre el estado del automotor la demanden los administradores o coordinadores de rutas de LA EMPRESA. E).- 1' ir 
disposición legal o modificación' en cuanto al régimen contractual de esta modalidad. E).- Por disposición de los 
estatutos de La empresa. antes de Finalizar el termino pactado. G).-Flheeho de que EL (LOS) PROPI ETAR I()(S) 

SU(S) CONDUCTORE(S), GUÍAS O DAMAS ACOMPAÑANTES en dos veces consecutivas demuestren
.  manifiesto desacuerdo con las disposiciones de la administración de LA EMPRESA o de sus directos 

representantes, la falta de respeto continuo con los directivos de la sociedad. miembros de la junta directiva, 
empleados o dc.savenencias reiteradas con los demás afiliados, Conductores, guías, personal transportado o 
contratantes. II).- Cuando exista (Veja escrita, debidamente suscrita por personas plenamente identificadas. o El. 

(LOS) PROPIETARIO(S) ylo EL CONDUCTOR. Falte a sus obligaciones para con el contratante del servicio. 

r 017 PAlitspopriss.4(9 
Opereo:one, Se,yiéia, y legúrita 	Iron.sp•Z 

Carrera 48 A No. 61 Sur - 12 PBX: 444 08 96 Sabaneta Antioquía www.olttransportes.coni 
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( l.1
:111T0.- Si dur une la vitf,eneia del presente contrato a su terminación, EL (LOS) PROMETA ROS) 

quedan:In) a deber a LA EMPRESA suma aluna de dinero por concepto o con ocasión de este contrato, oLpor • 

cualquier otra obligación eontraida a favor de 1.,A. EM PRESA, autoriza expresamente a la misma, para que le sean 

descontados tales valores de cualquier suma que le adeude LA EMPRESA por servicios. QUINTO.- CLAUSU LA 

p EN ;kv,: En e l e
vento en que el propietario del vehiculo decida unilateralmente y sin justa causa dar por terminado el 

contrato de vinculación a título de cláusula penal, pagara un valor equivalente al tiempo restante O por ejecutar del 
contrato el vehículo sin perjuicio o menos cabo de las indemnizaciones a que hubiere lugar por otros conceptos. 
S EXTC.).- LA EMPRESA. Se reserva el derecho a la devolucion de los aportes por concepto de administración y 

otros establecidos por esta, además de tramitar y expedir cualquier documentación si el afiliado no se encuentra a Paz 

y salvo por todo concepto, hecho óStC que acepta expresamente. SÉPTIMO.- LA EMPRESA podra dar por 
terminado el presente contrato. antes de su vencimiento o rehusar a su renovación sin indemnización alguna para EL 
(LOS) PRO 11 ETARLO(S), cuando incumpla(n) una o algunas de las obligaciones derivadas de este contrato, de la 

leY en general o por problemas judiciales cuando baya 'pronunciamiento al respecto por parte de la autoridad 

competente. OCTAVO.- LA EN I PRESA se reserva el derecho de aumentar el valor de la administración
,  aun antes 

del \ encitniento del presente contrato. NOVEN0,-EL CONTRAW DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
TRANSpo RTE. que suscriban EL (LOS) PRO PIETA R.10(S) y LA EMPRESA, cada vez que se le asigne una 

ruta O Viaje liara parte integrante de st:e CONTRATO. DÉCIMO.- se entienden incorporadas a este contrato todas 

las norma-: vigentes que regulan el servicio de transporte especial de pasajeros. Este documento r
eemplaza en su 

totalidad cualquier otro firmado con anterioridad. DÉCIMO PRIMER0.-01 
	ACIONES DE LOS 

PROPIETARIOS. A).- EL LO(S) PROPI ETARIO(S) se obliga(o) para con LA EMPRESA a portar en su 
vehículo los esquemas, colores, números de orden interno, que corresponde al numero del presente contrato, signos 

distintivos que este le s,
.2iiale. previa autorización de las autoridades competentes de conformidad con los artieulos 26 

y 27 del Decreto 174 de Febrero 5 de 2001 ademas de otros avisos que la empresa estimc conveniente para la 
información de la comunidad en general sobre quejas relacionadas con el servicio de dichp automotor, B.-EL (LOS) 
PROPIETRIO(S), responder:Mit) por los daños y perjuicios que fueren causados a LA EMPRESA durante la 

viiLencia de este contrato, por causas atribuibles 'al EL (LOS) PROPIETARID(S) , o a su conductor o ,dama 
acompañante. C).- El. (LOS) pRopturAltio(s) ylo EL CONDUCTOR deben mantener en todo momento 

activado el sistema de 
comunicación vi-direccional que exige LA EMPRESA, sopena de ser sanciOnado conforme 

• 
se reglamente esta violación. D).- EL (L(S) PROP IETARIO(S) debe(o) cumplir con el programa de reposición de 

equipos exigidos por la ley, de tal forma que se deberá afiliar al Fondo de Reposición, creado por LA ENI PRESA. 
I.•:). - Cada que EL (LOS) PROPIETARIO(S) renueve(n) un documento bien sea que se trate de uno personal, del 

vehículo () del conductor &he(i') enviar fotocopia del mismo para la carpeta del CONTRATO DE 

y IN(.:ULACIÓN VEILICULOS AUTOMOTORES, que lleva LA EMPRESA. 
H. - En todo servicio que preste 

EL (LOS) PROPIETARIO(S) debe portar el EXTRACTO DEL CONTRATO IW SERVICIO DE 
TRANSPORTE que se está prestando, conforme lo ordena el articulo 23 del Decreto 174 de Febrero 5 de 2001, en 

concordancia con el artículo 221b.; al igual que toda la documentación, botiquín, extintor, herramienta, etc., exigida 

para i(perar por la normatividad legal vigente. G).- EL (LOS) PROPIETARIO(S) y EL CONDUCTOR, se obligan 
en concordancia con el artículo 52 del Decreto 174 de Febrero .5 de 2001, a portar la TARJETA DE OPERACIÓN y 
a presentarla a la autoridad competente que lo solicite.1.1). - EL (LOS) PROPIEl'AR110(S) se obliga(n) a enviar a 
LA E:vil'R ESA con dos (2) meses de anticipación a la fecha del vencimiento de tarjeta de operación, la 

documentación necesaria para su renovación. ' I). - EL (LOS) PROPIETARIO(S), se obligan para con LA 
EMPRESA. a aceptar la(s) ruta(s) o contrato(s) que les asignen en cumplimiento del presente convenio. S). - EL 
(LOS) P IZO I) l ETA RI O S(S ). deberán suministrar y mantener actualizada a LA EMPRESA con toda la información 

necesaria que permita localizarlos en cualquier momento. tales como dirección, rtninei
:o del teléfono fijo y celular, 

e tc, re lacionados con el propietario( s), conductor(es) y dama o guía acompañante. 
, 	I 	, 

DECINIO SECUNDA. - CLAUSULA PENAL POR INCUMPLIMIENTO: El propietario cancelará a titulo de 

saneft.
.ii por incumplimiento en cualquiera de sus obligaciones a la 'Empresa sin necesidad de requerimiento alguno, 

notineacin o constitución en mora la suma de S 
1 --50(}000--.  

DECDIA. TERCER_'. - CLAUSU LA COMPROM NORIA: Toa controversia o diferencia relativa a este 

contrato. relacionadas con su celebración ejecución o interpretación, se resolverá en un centro de conciliación o en un 

cetiti.
o de arbitraje , cono il iaciOn y amigable composición del dorMnin de In Emriresa a elección de las partes vio de la 

que requiera iniciar el correspondiente tramite, con base en la ley 446 de 1998, decreto I SI 8, lev 604 del 
2001 y 

iteuritis normas que rijan la materia. 

Para su e ficaz. cumplimiento se firma en la ciudad de Sabaneta a los 
	días del mes de 	— de 90_ 

—I— 	1 
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